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Perfil Profesional 
Diseñador UX/UI con experiencia liderando estrategia y optimización de propiedades digitales a escala 
institucional. Defino lineamientos, priorizo funcionalidades con base en métricas de uso, y coordino con negocio 
y TI para entregar experiencias consistentes, accesibles y orientadas al autoservicio. He impulsado 
crecimientos sustanciales de tráfico e interacción mediante rediseños mobile‑first, mejora de flujos y UX. 

Experiencia Profesional  
Diseñador UX/UI y Estrategia Digital | Secretaría de Educación Pública (Septiembre 2021 – Presente) 

●​ Definición de estrategia y gobernanza de UX/UI: lineamientos institucionales, estandarización visual y 
auditoría de experiencia en portales, sistemas y landings. 

●​ Gestión de propiedades digitales: administración del portal principal y sitios estratégicos; definición de 
arquitectura de información y diseño en nuevos portales. 

●​ Mejora continua basada en datos: monitoreo de métricas de interacción para priorizar mejoras de 
usabilidad, navegación y contenidos. 

●​ Optimización de servicios: colaboración con TI, rediseño de formularios y portales de servicios 
mediante diseño centrado en el usuario con enfoque en el autoservicio y la eficiencia operativa. 

●​ Impacto: crecimiento del portal principal de 1.5M (2022) a 19M de vistas (2025) y +30% en tiempo 
medio de interacción; 23M de vistas en Calendario Escolar (2025). 

Consultor/Diseñador | Independiente (Jul 2019 – Ago 2021) 

●​ Documentación de procesos, manuales y homologación/automatización de catálogos y flujos de 
producción mejorando de tiempos y creando mecanismos consistentes. 

Jefe de Comunicación con Medios Electrónicos | Secretaría de Educación Pública (2014 – 2019) 

●​ Planeación y diseño de UI/UX para plataformas educativas y bibliotecas digitales; participación en 
lineamientos editoriales y estandarización de producción digital, apoyo en la implementación.  

Habilidades y Conocimientos 
●​ Estrategia y gestión: Definición de requerimientos digitales, gestión de stakeholders, administración de 

proyectos, documentación de lineamientos y coordinación de equipos multidisciplinarios. 
●​ Diseño y sistemas: IA, wireframes, prototipos, mobile‑first, sistemas de diseño, accesibilidad. 
●​ Análisis y rendimiento: Generación y análisis de KPIs de usabilidad y performance utilizando analíticas 

para la toma de decisiones. 
●​ Gobernanza y UX: Auditoría de sitios web y aplicaciones móviles, implementación de lineamientos de 

imagen institucional y homologación de plataformas. 
●​ Tecnología y operación: Implementación en CMS comerciales e institucionales, gestión de Google 

Workspace, prototipado y desarrollo front-end (HTML/CSS/JS). 

Educación 
●​ Licenciatura en Diseño Industrial, Universidad Autónoma Metropolitana (Titulado). 
●​ Máster en Desarrollo de Producto, Escuela Superior de Diseño de Barcelona. 

Idiomas 
●​ Inglés: Intermedio. 
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